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Om projektet

Bland avancerade anvindare av Internet intar studenter/doktorander en nyckelroll. Att studera deras
beteenden pa nitet gor det mojligt for oss att tidigt upptécka nya tendenser och att férsta vad som
ligger framfor oss pa nagra ars sikt. Vidare utgdr studenter/doktoranderna en stor grupp i samhallet
som snart kommer att féra sin nyvunna kunskap och sitt tinkande in i arbetslivet.

Hur anvinder de Internet? Vilka webbsidor besoker de, vad ldser de om, vilken kunskap har de?
Delar de med sig av kunskaper och innehall, medverkar de i diskussionsgrupper?

InternetExplorers ska belysa hur Internet anvénds inom universitets- och hogskolevirlden. Studien
ska utgora ett underlag for en kvalificerad analys och framsyn av morgondagens breddanvindare av
Internet. Den ska inga i en vidare diskussion om nya anvindarmonster som i sin tur tolkas i skenet
av dess potentiella innovationskraft. Malet ar att skapa och sprida ny kunskap om centrala
forutsittningar for utformning av framgangsrika IT-baserade tjdnster.

InternetExplorers genomfors av Nationellt IT-anvandarcentrum NITA vid Uppsala universitet och
finansieras av VINNOVA. Studien sker genom en enkét under hosten 2007 riktad till
studenter/doktorander, doktorander och anstéllda vid 32 svenska universitet och hogskolor.
Statistiska Centralbyréan svarar for urval och datainsamling.

Resultaten fran undersokningen kommer fran och med augusti 2008 att I6pande att publiceras pa
projektets webbplats www.internetexplorers.se. Dessa delrapporter, tillsammans med resultaten fran
fokussamtal, analys och slutsatser kommer att sammanstéllas i en slutrapport under hosten 2008.

For ytterligare information, kontakta Hékan Selg, e-post selg@nita.uu.se, tfn 08-30 00 40, eller gé in
pa projektets webbplats.
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Resultat

De tva kulturerna

Ett naturligt inslag i vardagslivet

Anda sedan tillkomsten pa 1970-talet har Internet haft stark stillning inom hogskolevirlden.
Studenter och forskare, framfor allt inom tekniska &mnesomraden, har ofta varit foregangare.
Dérifran har anvindarmonstren successivt spridit sig till det dvriga samhiéllet. Dessa tendenser
bekriftades i en undersdkning ar 2003 av Internetanvéndningen vid 32 svenska universitet och
hégskolor.!

Mot den bakgrunden pekar jamforelsen mellan 2007 ars undersékning och den riksrepresentativa
undersdkningen ”Svenskarna och Internet 2008”2 pa att hogskolevérldens forsprang till ovriga
samhéllet ifriga om att utnyttja Internet i flera avseenden kraftigt reducerats och for vissa aktiviteter
helt forsvunnit. Resultaten pekar mot att Internetanvéndningen blivit ett naturligt inslag i
vardagslivet for de allra flesta.

Sma skillnader i fraga om tid

Nér vi jamfor hur mycket tid som i genomsnitt dgnas at Internetanvindning &r skillnaderna mellan
universitets- och hogskolevirlden och svenska Internetanviandare generellt 6verraskande sma. Totalt
sett lagger studenter och hdgskoleanstéllda ned ndgot mera tid pa Internet, mén fler timmar dn
kvinnor.

Framfor allt ligger forklaringen i skillnader 1 dlderskategorin 55 ar och uppat. Upp till 35 ar ligger
genomsnittssiffrorna for InternetExplorers till och med nagot under Svenskarna och Internet.

Den forsta och mycket intressanta slutsatsen dr darfor att upp till 55 ar tycks utbildningsfaktorn inte
langre spela ndgon roll for omfattningen av Internetanvéndningen.

Nyckelaktiviteter signalerar utjamning

Fortfarande gér det att iaktta skillnader i omfattningen av manga aktiviteter pa nitet — i vissa fall
ocksa stora skillnader. Samtidigt pekar andra detaljer i anvindarmonstren pa att dessa skillnader
aterspeglar olika vardagssituationer, behov och intressen, snarare an olikheter i Internetspridning
och/eller Internetmognad.

JamfGrelserna avslojar ndmligen vissa nyckelaktiviteter pd nétet som dels utmérks av en hog
utnyttjandegrad, dels sma eller forsumbara skillnader mellan kvinnor och mén och mellan olika
alderskategorier. Detta signalerar att stora delar av befolkningen nu dr aktiva Internetanvéndare.
Sadana nyckelaktiviteter &r att soka information om resor och inkvartering och att utféra
bankarenden.

! Selg, Hakan, Internet i den svenska hdgskolan véren 2003. Anvindarstudier inom SUNET. Rapport 2003-10-29.
http://basun.sunet.se/anvandare.pdf

2 Findahl, Olle, World Internet Institute, www.wii.se
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E-post for de aldre

E-posten dr en av de mest centrala funktionerna i Internetanviandningen och som utnyttjas av de allra
flesta. Variationerna mellan mén och kvinnor respektive InternetExplorers och Svenskarna och
Internet handlar frimst om anvindningen sker flera gdnger dagligen eller “bara” dagligen.

E-postanviindningen bryter ocksa det sedvanliga monstret med fallande Internetanvdndning med
stigande alder. I InternetExplorers tar sig detta ett tydligt uttryck i att det 4r 55+arna som uppvisar
hogst intensitet 1 anvdndningen.

MSN for de yngre

Upp till 30 ars alder utnyttjas instant messaging (t.ex. ICQ, MSN) av den stora majoriteten, i
aldersgruppen 31-35 rader fifty-fifty. I dldrarna dirover faller anvdndningen dramatiskt. Skillnaderna
mellan universitetsvirlden och 6vriga befolkningen &r fraga om grad. Dér svenskarna i genomsnitt
oftast uppger daglig anvindning, svarar studenterna “Flera ganger dagligen”.

Mejlgenerationen och Messengergenerationen

Situationen kan sammanfattas med att Internetpopulationen kan delas in i tvé kategorier, med en
aldersgréns vid ungefér 35 ar. Den ena kategorin utnyttjar huvudsakligen e-posten,
”mejlgenerationen” medan den andra kategorin har instant messaging som favoritprotokoll,
”messengergenerationen”.

En annan skillnad ligger i mejlgenerationens relativa handikapp. Medan messengergenerationen inte
har ndgot som helst problem med e-posten, ar fér mejlgenerationen instant messaging en okénd
virld.

Nya anvandarménster eller De tva kulturerna

Har framtréder tydligt en ny uppdelning bland Internetanvdndarna, med skillnader sa stora att vi kan
tala om tva olika kulturer. Den ena kulturen kidnnetecknas av envigskommunikation som att soka
information, ta del av nyheter och betala rdkningar. Kommunikationen kan sidgas vara vertikal da
den knyter samman foretag med sina kunder och myndigheter med medborgarna. Detta dr
mejlgenerationens Internet.

Den andra kulturen utmérks av tvavigskommunikation, dir anvdndare som samtidigt &r konsumenter
av information och producenter av digitalt innehall i interaktiva nétverk. Detta dr en vérld av
nitgemenskaper, bloggar och andra former av social computing. Kommunikationen &r hir
horisontell. Detta 4r messengergenerationens Internet.

Mejlgenerationens vaxande utanforskap

Vi har hér jamfort utfallen i tvd samtidiga anvéindarundersdkningar. Samma anvéndarmdnster gar att
utldsa ur bada unders6kningarna dven om tendenserna ar betydligt starkare 1 hogskolestudien.
Jamforelserna ger oss ddremot inget underlag att bedoma effekterna av den observerade
utvecklingen.

Vi kan dock forutse ett dilemma for den mejlgeneration som idag innehar ledande befattningar inom
néringsliv och offentlig sektor. Sedan en tid beskrivs véar samtid i termer av ett informations- och
kunskapssambhélle. Det betyder att kdrnverksamheten i de samhélleliga informations- och
kunskapsprocesserna — och dirmed en stor del av den samhélleliga dynamiken — i allt storre
utstrackning dger rum pé arenor som endast messengergenerationen har fértrogenhet med.
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Soka och hamta information

Studerade aktiviteter

e Resor och inkvartering

e Hobby och specialintressen

e Kultur, litteratur och musik

e Politik och aktuella samhéllsfragor
e Myndigheters webbplatser

e Soka eller kontrollera fakta

Mindre olikheter mellan kvinnliga och manliga studenter

Genomgaende rader skillnader mellan kvinnor och mén i fridga om informationssékning. Dessa
olikheter verkar vara mindre bland studenter och universitets- och hogskoleanstillda dn bland
svenska Internetanvidndare i gemen. Men samtidigt ger materialet en mycket tydlig signal till att det
inte foreligger nagon skillnad mellan kvinnors och méns formaga att utnyttja Internet for den
informationssokning som de finner angelidgen.

Anvéandarmonstren skiljer sig ocksé at pa sa sitt att ménnen 1 genomsnitt tenderar att oftare ga in och
gora sokningar dn vad kvinnor i genomsnitt gor.

Intensiteten minskar med stigande alder

For flertalet fragor noteras en alderstendens, mer eller mindre tydlig, som innebér att andelen
anvindare som utnyttjar Internet som sokverktyg, liksom frekvensen i utnyttjandet, minskar med
stigande alder. Aven detta kan 4terspegla skillnader i underliggande intresseinriktning och behdver
inte tolkas som olikheter i spridningen av Internetanvéndningen.

Storst skillnad bland 55+arna

Intressant &r att nagon alderstendens inte gér att uppticka i universitets- och
hogskoleundersokningen for resor och inkvartering, respektive myndigheters webbplatser, men vl
bland svenska Internetanvéndare generellt, &ven om tendensen dr svag. Detta ir troligen ett tecken pé
att Internetpenetrationen dnnu inte hunnit sla igenom generellt f6r befolkningen i den Gvre
medelaldern utan att spridningsprocessen hér fortfarande pagér.

Ofta webbrelaterade fritidsintressen fér messengergenerationen

For tva av fragorna gar det att i bada unders6kningarna upptécka klara skillnader mellan
mejlgenerationen och messengergenerationen. Vi kan se en mycket tydligare koppling mellan
messengergenerationens hobbies och specialintressen och deras Internetanvéndning én for
mejlgenerationen. Samma géller dven Internetanvindning i samband med politik och samhéllsfragor.

Vanligare med s6kningar om kultur och samhalle i den akademiska vérlden...

Det rader stora skillnader i omfattningen av informationssokningen mellan de bada
undersokningarna. Det kanske ocksa ligger i sakens natur. Mycket av verksamheten inom universitet
och hogskolor ar inriktad mot kunskapsomraden med direkt eller indirekt baring mot kultur och
samhéllsfragor. Det bor vara det viktigaste skalet till skillnaderna pa fragorna om kultur, politik,
sOka och kontrollera fakta, kanske ocks&d myndigheters webbplatser.
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...och med resor?

Den stora skillnaden i att soka information om resor och inkvartering aterspeglar sannolikt att
studenter och akademiker reser mera én svenskarna i allménhet.

Minst skillnad foér hobby och fritid

Betecknande &r att minst skillnad hittar vi pa fragan om hobby och fritidsintressen, dvs. den enda
fragan utan koppling till hogskolevirldens specifika situation.

Det betyder att olikheterna i omfattningen i anvéndningen for de aktuella fragorna inte behover tas
som intékt for att Internetanviandningen i sig natt olika langt. Troligare &r istéllet att skillnaderna
aterspeglar olikheter i de underliggande intresseinriktningarna.

Ta del av medier pa Internet

Studerade aktiviteter

e Tadel av nyheter
e Lisa tidningar och tidskrifter

e Lidsa bloggar

Manlig 6vervikt for nyheter, kvinnlig fér bloggar

Konsdimensionen for mediekonsumtionen pa nétet ar riktigt intressant. Nar det géller att ta del av
nyheter och att ldsa tidningar och tidskrifter visar bada undersékningarna pa en svag manlig
overvikt. Betraffande bloggldsning vands detta till sin motsats sa att Svenskarna och Internet pekar
pé en viss kvinnlig 6vervikt medan det i InternetExplorers inte gér att pavisa statistiskt signifikanta
skillnader mellan kvinnor och mén.

Aldersrelaterade medievanor

For flertalet fragor noteras genomgaende en tydlig alderstendens. Andelen anvidndare som utnyttjar
Internet for att ta del av media, liksom frekvensen i utnyttjandet, minskar med stigande alder. Med
undantag for att ta del av nyheter ar tendensen densamma i bada undersékningarna. Detta starker
uppfattningen att monstret bottnar i olika underliggande medievanor och inte i olikheter i
spridningen av Internetanvindningen.

Bloggen inget for mejlgenerationen

For att ta del av nyheter géar det inte i ndgon av undersdkningarna att upptécka tydliga skillnader
mellan mejlgenerationen och messengergenerationen. For att l4sa tidningar och tidskrifter dr bilden
splittrad, i Svenskarna och Internet mirks en tydlig sddan tendens men inte i InternetExplorers.
Mycket tydlig i bada undersdkningarna framstar generationseffekten nér vi ser till blogglésningen.
Bloggen ér hittills inte ett medium for mejlgenerationen.

Nyheter och webbtidningar mogna aktiviteter

Skillnader i omfattningen av mediekonsumtionen pé nétet mellan de bada unders6kningarna ar
betydligt mindre an for informationssokning. Nér det géller att ta del av nyheter ar skillnaden
obetydlig, lite storre for ldsning av tidningar och tidskrifter. Utfallet ligger i linje med situationen for
traditionella medier. Det skulle i sé fall peka mot att spridningen av Internetanvéndningen natt ett
relativt moget stadium.
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Bloggkulturen mer utvecklad bland studenter 4n bland andra jamnariga

Den stora skillnaden ligger i lasning av bloggar. Hur kan det forklaras? Ser vi till huvudkategorier av
bloggar finns sddana som handlar om ett visst tema. Det kan vara politik och samhéllsfragor, t.ex.
om upphovsritten eller ”6vervakningssamhéllet”. Det kan ocksa handla om lagsporter, t.ex. ett visst
fotbollslag, eller nagot annat fritidsintresse sdsom tradgardsodling. En annan huvudkategori brukar
betecknas sociala bloggar, dir dagbdcker pa nitet dr en vanlig form.

Det skulle i sa fall betyda att blogglésningen i det ena fallet blir ett komplement till att ’s6ka
information om politik och samhallsfragor”, och att ett sddan intresse kan vara vanliga bland
studenter 4n bland folk i allménhet. En annan forklaring tar sikte pd den bloggens sociala funktion,
och att ldsning av andras bloggar i kombination med eget bloggande kan vara vanligare bland
studenter och den speciella miljon kring studentlivet.

Bestélla/boka och betala

Studerade aktiviteter

e Kopa varor
e Boka resor och inkvartering

e Utfora bankdrenden

Sma skillnader man-kvinnor

For kop av varor marks en viss vervikt bland mén, tydligare bland svenska Internetanvéndare i
genomsnitt dn inom universitets- och hdgskolevirlden. En liten manlig 6vervikt — pa grénsen till
forsumbar enligt bdda undersokningarna — kan ocksa noteras for bankdrenden. Daremot mérks inga
statistiskt signifikanta skillnader mellan konen nér det géller att boka resor och inkvartering.

Yngre handlar mer pa natet

I hogskolestudien mérks ingen alderstendens for bokning av resor, men det utgor ocksa undantaget. I
Ovrigt noteras en minskning med stigande alder, svagt for bankdrenden, mera tydligt for kop pa
natet.

Indikationerna pa generationsskillnader ar motségelsefulla, kanske inte sa forvanande mot bakgrund
av aktiviteternas breda spridning. Skillnader mellan messenger- och mejlgenerationerna gér att iaktta
i Svenskarna och Internet men inte i InternetExplorers. For att utfora bankdrenden mérks ingen
tendens alls.

De flesta utrattar arenden

Att utrdtta drenden pa nétet 4r nagot som en stor majoritet av Internetanvindarna dgnar sig at. Detta
styrks av badda undersdkningarna. Att boka resor och att betala rakningar tillhor de mest spridda
aktiviteterna pa nétet.
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Medverka i natgemenskaper

Studerade aktiviteter

e Medlemskap i natgemenskaper (eng. communities)
e Besoksfrekvens

e Bidrag med eget material

Obetydliga skillnader mellan kénen...

Genomgaende mérks inga eller mycket sma skillnader mellan mén och kvinnor. I InternetExplorers
rader en liten 6vervikt for mén ifraga om medlemskap, medan samtidigt kvinnorna dr nadgot mera
aktiva nér det géller att ladda upp eget material. I Svenskarna och Internet saknas helt signifikanta
skillnader mellan kvinnor och mén.

...desto storre mellan aldrarna

Ater mérks en tydlig alderstendens, som ir dessutom nira dverensstimmer i bida undersékningarna.
Med stigande alder 1) minskar andelen medlemmar, 2) avtar besoksfrekvensen, liksom 3) hur ofta
man bidrar med eget material.

Messengergenerationens spelplan

De béda undersokningarna uppvisar mycket stora likheter vad géller tendenserna for medlemskap i
niitgemenskaper. And pekar slutresultatet p en mycket stor skillnad i utbredningen av medlemskap
1 ndtgemenskaper mellan hdgskolestudien och svenska Internetanvindare i allménhet. Forklaringen
ar enkel: InternetExplorers har sin tyngdpunkt i messengergenerationen medan Svenskarna och
Internet ligger tyngst i mejlgenerationen.

Studenter oftare inne...

Ser vi till besoksfrekvensen — dvs. hur ofta man som medlem &r inne pa sin ndtgemenskap — mérks
en tydlig skillnad i intensiteten. I hogskolestudien uppger tva tredjedelar av medlemmarna dagliga
besok, i Svenskarna och Internet &r andelen “’bara” en tredjedel.

...men bidrar inte mer

Vad giller att bidra med eget material — text, bilder, musik — &r skillnaderna mellan
undersokningarna mycket sma.
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Tillvagagangssatt

Nagot om spridning av ny teknik

Spridning av ny teknik &r en social process ddr individer och grupper av individer successivt
tilldgnar sig anviandningen a den nya tekniken. Vilka som kommer tidigare eller senare i
spridningsprocessen dterspeglar bade materiella och kulturella faktorer. Exempel pa materiella
faktorer &r yrkesinriktning och inkomstforhéllande, medan utbildningsniva och attityd ar kulturella
faktorer av betydelse.

Det dr ocksé vanligt att beskriva teknikspridning i begrepp som teknikdriven respektive
anvindardriven utveckling, pa engelska Technology push och Demand pull. Med teknikdriven
utveckling menas det stadium i processen dér den nya tekniken fortfarande véntar pa sitt genomslag
utanfor kretsen specialister — inte séllan ocksa entusiaster, de som fungerar som ambassadorer for
den nya tekniken. Med anvindardriven utveckling menas att den nya tekniken forankrats utanfor
kretsen specialister och blivit ett naturligt inslag i anvindarnas vardag pa s sitt att utnyttjandet
aterspeglar anvéndarnas behov och intressen.

Hur beskriva spridningsprocessen?

Motivet till att studera studenters och doktoranders beteenden pa nétet 4r att vi i tidigare studier
upptickt att bland dessa finns grupper som innehar en nyckelroll i fraga om att fanga upp och sprida
innovativa anvindarmonster. Det visade sig da att nya anvindarmonster snabbare fick genomslag
bland studenterna én bland deras ldrare, och snabbare dn bland svenska Internetanvéndare i
allménhet.

Dessa grupper har vi i vara tidigare delrapporter 2-5 forsokt identifiera och beskriva i sociologiska
termer som kon, &lder och utbildningsinriktning. Valet av dessa variabler bygger pé iakttagelserna
att mén i hogre grad dn kvinnor upptrader som tidiga anvindare, yngre personer tidigare n dldre och
studenter fran tekniskt inriktade utbildningar tidigare &n studenter fran 6vriga utbildningar. Ocksa
fildelning har sérskilt studerats eftersom vi observerat att denna fungerar som en markér for andra
monster i Internetanvandningen.

Studenterna fortfarande ledande?

Négra av de viktigaste slutsatserna i dessa delrapporter ar att kons- och utbildningsfaktorerna inte
langre nagon roll for flera Internetaktiviteter. Det gor ddremot aldersfaktorn. Det kan tolkas som att
anvindningen bland de yngre aldersgrupperna nu nétt en bred spridning. Det betyder att observerade
variationer snarare aterspeglar olikheter i individuella intressen och behov 4n att vara uttryck for att
tekniken bland vissa grupper fortfarande skulle vinta pé sitt genomslag.

En naturlig fraga i den pagéende undersdkningen dr darfor om de tidigare slutsatser fortfarande &r
aktuella, dvs. om studenter fortfarande uppvisar ett forsprang framfor 6vriga svenskar ifraga om
olika Internetrelaterade aktiviteter?

11
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Jamforelse av tendenser mellan undersékningarna

Liksom i 2003 ars undersokning har det i 2007 ars undersdkning skett en samordning av fragornas
utformning med Svenskarna och Internet i syfte att kunna jadmfora utfallet. For ett urval av fragor
frén ett antal olika frageblock kommer resultaten fran dessa jamforelser att presenteras i
tabellbilagan. Frageblocken ér:

e Soka och himta information
e Tadel av medier

e Bestilla/boka och betala

e Medverka i nidtgemenskaper

For varje fraga har resultaten i respektive undersdkning jimforts med avseende pa kon, alder och
fildelning. Tendenserna har sedan sammanfattats i en sérskild tabell for varje frageblock. Dar har
ocksa noterats om det rader stor skillnad mellan de bada undersdkningarna i fraga om anvdndningens
omfattning. Under arbetets géng blev det uppenbart att det for en rad av de olika aktiviteterna gick
att iaktta markerade trendbrott mellan &ldersgrupperna 31 — 35 och 36 — 40 ar. Sddana observationer
har dérfor ocksé noterats i tabellen. Som exempel pé sdédan sammanfattande tabell visas hir for
frageblocket Soka och himta information.

Aktiviteter Koén Alder 35-arsgrans Fildelning Skillnad i om-
IE® sor* IE o] IE o] IE SOl fattning IE/SOI
Resor och inkvartering Nej Nej Nej Svag Nej Nej Nej Nej Stor
Hobby och specialintressen Svag Tydlig  Tydlig Tydlig Ja Ja Ja Ja Mattlig
Kultur, litteratur och musik Svag Tydlig Svag Tydlig  Nej Nej Ja Ja Stor
Politik och aktuella samhallsfragor Svag Tydlig  Tydlig Tydlig Ja Ja Ja Ja Stor
Myndigheters webbplatser Nej Nej Nej Svag Nej Nej Ja Nej Stor
Soka eller kontrollera fakta Svag Tydlig Svag Tydlig  Nej Ja Ja Ja Stor

Tabellen visar om det foreligger skillnader i aktiviteter pa ndtet beroende pa kon, élder, fildelning
m.m.

Exemplet "Resor och inkvartering”

Informationen i tabellerna bildar sedan underlag {f6r en diskussion av anvéindarmonster och
teknikspridning. Det kan &skddliggdras med ett exempel frén den forsta aktiviteten pa listan, "Resor
och inkvartering”. Léangst till hdger ser vi att det rader stor skillnad i omfattning mellan anvéndarna i
den akademiska virlden och svenska Internetanvindare i allménhet. Ska vi tolka det som att det hér
ar en tillimpning pa Internet som fortfarande véntar pé sitt genombrott bland breda lager av
anvandare, eller dr det sa att studenter och akademiker reser mer?

3 InternetExplorers

4 Svenskarna och Internet

12




InternetExplorers Delrapport 6 — Nya anvédndarmdonster
Nationellt IT-anvandarcentrum NITA

Vi kan forst konstatera att det inte i ndgon av undersdkningarna finns ndgon skillnad mellan mén och
kvinnor i anvindarmonster. Det &r en viktig iakttagelse eftersom tidiga spridningsfaser ju brukar
utmérkas av manlig dominans.

Betréaffande alder ser vi en svag tendens i Svenskarna och Internet, men ingen tendens i
InternetExplorers. Vi kan heller inte upptéicka nigot trendbrott for 35+are i nagon av
undersokningarna. Om det varit fraga om ett tidigt skede i spridningsforloppet hade detta med storsta
sakerhet tagit sig uttryck i form av stora olikheter mellan yngre och &dldre anviandare. I samma
riktning pekar avsaknaden av positivt samband med fildelning.

Det sammantagna intrycket av dessa tendenser &r att S6ka och hamta information om resor och
inkvartering &r en aktivitet som natt ett mycket brett genomslag i svenskarnas vardag.

Men hur kan da den stora skillnaden i omfattningen forklaras? Det troligaste svaret ar att skillnaden
ar ett uttryck for olika resmonster. Det vi méter &r om och hur ofta sddan informationssékning gors.
Den mest sannolika forklaringen &r att man inom den akademiska vérlden oftare ar pa resande fot 4n
genomsnittet for svenska Internetanvéndare.

Det ska understrykas att vi hér dgnar oss at mojliga tolkningar av materialet i en diskussion som i sin
tur ger uppslag till nya fragor. Vad vi forsoker gora ar att ur det tillgéngliga materialet finna en
metod for att kunna forstd om olikheter i anvdndningen aterspeglar skillnader i den vardagliga
situationen, behov och intressen, eller om det &r frdga om att olikheter i Internetspridning och/eller
handlar om skillnader i Internetmognad.
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Det statistiska underlaget

Trots samordning av fragor och svarsalternativ kvarstar ett antal olikheter mellan de bade
undersokningarna. Detta ér viktigt att halla i minnet, eftersom de sannolikt har betydelse for utfallet,
riktigt hur mycket ar naturligtvis inte mojligt att veta med sikerhet. Dessa olikheter ska hir kortfattat
beskrivas.

Typ av undersdkningar

InternetExplorers ér en urvalsundersdkning dér varje respondent representerar ett bestamt antal
individer i populationen — studenter, doktorander och larare/forskare vid 32 svenska universitet och
hogskolor. Fran utfallet av de ca 2000 enkédtsvaren gar det att gora en skattning for hela
populationen. Enkétsvaren samlades in med post under perioden oktober 2007 — januari 2008.

”Svenskarna och Internet” ér en arligen aterkommande panelundersokning med 2000 medverkande,
och dér respondenterna successivt fornyas. Urvalet har skett sé att panelen ska vara representativ for
befolkningen som helhet, dvs. utfallet for panelen antas aterspegla situationen for populationen.
Enkétsvaren inhdmtas genom telefonintervjuer, och som for den aktuella statistiken dgde rum under
véren 2008.

Olika aldersramar

InternetExplorers riktar sig till samtliga inom universitetsvérlden utan négra restriktioner med
avseende pa alder. I praktiken betyder det en undre grans vid 19 ar for de yngsta studenterna och att
endast négra fi respondenter &r dldre dn 65 ar. "Svenskarna och Internet” omfattar personer fran 16
ar och upp till och med 85 ar. Det faktum att Internetanvéndningen bland dldre generellt ligger
betydligt lagre &n for personer i yrkesaktiva aldrar medfor att det genomsnittliga utfallet for
Svenskarna och Internet systematiskt blir lagre dn for InternetExplorers. Men genom att vi ocksa
redovisar det statistiska utfallet pa ett antal aldersgrupper blir det &nda mojligt att se situationen for
jamforbara aldrar.

Fragor och svarsalternativ inte alltid identiska

Aven om de enkiitfrdgor som rapporten redovisar tar sikte p4 samma foreteelser — t.ex. utfora
bankérenden pé nétet — dr fragorna inte alltid exakt lika formulerade. Exempel:

e Hur ofta anvinder du Internet for att utfora bankérenden? (InternetExplorers)

e Hur ofta, om nagonsin, anvénder du Internet for att logga in pa din Internetbank? (Svenskarna
och Internet)

Det forefaller rimligt att de bada alternativa formuleringarna i det hér fallet producerar samma svar
givet att de stélls till samma individer, men det gér aldrig att vara helt séker.

Sannolikt mer problematiskt dr det nér svarsalternativen inte dverensstimmer. T.ex. finns en viktig
frdga om eget bidrag till ndtgemenskap(er) som respondenten dr medlem i, och med
svarsalternativen:

e Ja,ofta Ja,ibland Nej (InternetExplorers)

e Dagligen Négon/ndgra ganger i veckan ~ Nagon/ndgra ganger i manaden NAagon géng
Aldrig (Svenskarna och Internet)
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I det hér konkreta fallet har sammanléggningen av ”Dagligen” och ” Nagon/ndgra ganger i veckan”
till ”Bidrar ofta” kdnts som den minst déliga 16sningen, i kombination med att "Nagon/nagra ganger
i ménaden” och "Nagon gang” satts lika med ”Bidrar ibland”. Lyckligtvis hor det hdr exemplet till
undantagen sa att for det stora flertalet jamforda fragor 6verensstimmer svarsalternativen (Dagligen,
Négon/négra ganger i veckan etc.).

Kansliga fragor

Att svaren i det ena fallet registreras i dialog 6ver telefon (Svenskarna och Internet) och i det andra
fallet genom maskinell kodning av ett anonymt formuldr (InternetExplorers) visar sig ha betydelse
for frdgor som av manga uppfattas som socialt kénsliga. Ett sddant exempel ar besok pa sexsajter.
Fragan 16d:

e Hur ofta anvinder du Internet for att s6ka och hdmta information om erotik? (InternetExplorers)

e Hur ofta, om nagonsin, anvénder du Internet for att titta pa sidor med sexuellt innehall?
(Svenskarna och Internet)

Resultatet kan utldsas ur tabellen:

Tabell 1: Anvandning av Internet for att bestka sidor med erotiskt innehall med férdelning pa kvinnor och méan.
Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Regelbundet Universiteten 8% 50% 25%
Svenskarna 1% 11% 6%
Sallan eller aldrig Universiteten 92% 50% 75%
Svenskarna 99% 89% 6%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%

I kategorin ”Regelbundet” ingér alla de som angivit ndgot av svarsalternativen “Flera ggr dagligen —
Dagligen — Nagon/nagra ggr i veckan — Ndgon/nagra ggr i manaden”. Enligt tabellen besoker hélften
av méinnen i den akademiska vérlden “regelbundet” sexsajter mot endast 11 procent av svenska mén
1 gemen.

Eftersom det saknas anledning att tro att den del befolkningen som verkar inom universitets- och
hogskolevirlden vare sig skulle vara mer eller mindre benédgna att besdka erotiskt inriktade
webbplatser dn befolkningen generellt, 4r den enda rimliga tolkningen att vi hér har att géra med ett
stort systematiskt bortfall. Troligast ar déarfor att 4 av 5 “regelbundna” mén i Svenskarna och Internet
morkar med sina svar.

For kvinnor tycks frégan vara dnnu mera kénslig. Med ett analogt antagande svarar troligen 7 av 8
’regelbundna” kvinnliga besokare vid telefonintervju att de visst inte anvénder Internet for att titta
pa sidor med sexuellt innehall.
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Detta kan ocksé forvéntas ha betydelse for hur respondenterna reagerar pa frigan om anviandning av
fildelningstjénster.

Tabell 2: Anvandning av fildelningstjanster med férdelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25  26-30  31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Anvander dagligen Universiteten 21% 14% 7% 1% 1% 0% 14%
Svenskarna 8% 9% 5% 2% 1% 0% 3%
Anvéander regelbundet Universiteten 46% 35% 20% 14% 6% 1% 34%
Svenskarna 23% 31% 18% 12% 5% 3% 13%
Anvéander séllan eller aldrig Universiteten 33% 50% 73% 85% 93% 99% 52%
Svenskarna 68% 60% 77% 87% 94% 97% 84%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Har tycks rada stora skillnader mellan hogskolevarlden och svenskarna i allménhet. Daglig
anvindning: 14 procent (InternetExplorers), 3 procent (Svenskarna och Internet). Regelbunden
anvindning® 34 procent (InternetExplorers), 13 procent (Svenskarna och Internet).

En ndrmare granskning visar att de stora avvikelserna aterfinns i dldersgrupperna 19-25 ar och 26-30
ar. I dldrarna dérover ar skillnaderna obetydliga. Man kan & ena sidan forestélla sig att studenter
vistas mer i bostaden dn yrkesarbetande och darfor har storre praktiska forutsittningar att dgna sig at
daglig fildelning. A andra sidan #r ocksé en stor andel av de aktuella dldersgrupperna i Svenskarna
och Internet just studenter. Och att andelen regelbundna anvéndare” i aldersgruppen 19-25 ar skulle
vara dubbelt s stor i hgskolevirlden som i for befolkningen generellt, &r inte trovardigt.

Mot bakgrund av senare ars offentliga debatt om vad som ir att betrakta som laglig fildelning eller
inte, kan en naturlig reaktion vara att infor en frimmande person per telefon inte avsldja att man t.ex.
dagligen édgnar sig at fildelning av bl. a. upphovsréttsskyddat material.

Bearbetning och presentation

Materialet i bdda databaserna bearbetas statistikprogrammet SPSS, dock var for sig. Det betyder att
alla angivna signifikansmétt antingen avser InternetExplorers eller Svenskarna och Internet.
Déaremot saknas signifikansmatt pa de uppmatta skillnaderna mellan de bada unders6kningarna.

Erfarenheterna fran en tidigare undersokning av Internetanviandningen inom svenska universitet och
hogskolor 2003 pekar pa fyra faktorer med betydelse for observerade variationer:’

e  Kon, dir mén genomgéaende utnyttjar Internet i storre utstrdckning dn kvinnor
o  Alder, dir utnyttjandegraden &r hogst i yngre aldrar for att sedan successivt avta.

e Amnesomréden, dir Internet anvinds mer bland studenter inom samhalls-, natur- och
datavetenskaper samt tekniska utbildningar, 4n inom humaniora, ldrar- och
medicin/vardutbildningar.

> De som svarat “Flera ganger dagligen” respektive “Dagligen”

9999

% De som svarat "Négon/ndgra géinger i veckan” respektive “Nagon/nigra ginger i ménaden

7 Selg, Hakan, Internet i den svenska hégskolan varen 2003. Anvindarstudier inom SUNET. Rapport 2003-10-29.
http://basun.sunet.se/anvandare.pdf
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e Fildelning, dér tunga fildelare genomgaende utnyttjar Internet i storre utstrickning och fér mer
kvalificerade andamal 4n mattliga fildelare vilka i sin tur uppvisar mer avancerade
anviandarmdnster 4n dem som inte fildelar alls.

I den nu jaimforande analysen kommer samma faktorer att anviandas, dock med undantag for
Amnesomraden, di dessa saknar relevans i Svenskarna och Internet.

Svarsandelarna berdknas genom korstabulering. Som signifikansmatt anvénds chitva-test (y2), eller
dir sa ar mojligt, Fishers exakta test®. Signifikansgriinsen ér satt vid p < 0.050. Det ska utlisas som
att sannolikheten att de uppmatta skillnaderna mellan olika kategorier, t.ex. kvinnor och mén, skulle
vara felaktig, &r mindre &n 5 procent. For de fall p > 0.050 anges endast p-virdet, men inte
svarsandelarna. Vidare anges antalet svar i urvalet som berékningen ar baserad pa, t.ex. n=1913.

For en fraga, om veckovis Internetanviandning i timmar (InternetExplorers) eller minuter
(Svenskarna och Internet) redovisas svaren som medelvirden. Har anvinds ANOVA som
signifikanstest. Forutom p-vérdet anges dven F-vérdet som uttrycker forhéllandet mellan variansen
mellan grupperna (t.ex. kvinnor, médn) och variansen inom respektive grupp. Ju hogre F-vérde desto
storre signifikans, nedre grins brukar sittas till F = 4,26.

8 2x2-tabeller
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Tabellbilaga

Anvandningens omfattning

I bada unders6kningarna ombeds respondenterna uppskatta den tid de anvander for olika aktiviteter
pé Internet, pa arbetet, i skolan, pé universitetet/hogskolan eller pa annan plats. Utifran dessa
uppgifter har den totala Internettiden per anviandare berdknats. I tabellerna nedan anges den
genomsnittliga tiden for dels samtliga anvindare, dels med uppdelning pa kon och aldersgrupper.

Tabell 3: Anvandning av Internet under en normalvecka med férdelning pa kvinnor och man. Medelvarde for
antal timmar/vecka

Genomsnittlig Internettid (tim/vecka) Kvinnor Man Summa
Totalt (arbete, studier, privat) Universiteten 16,6 22,4 18,9
Svenskarna 15,1 18,1 16,6

n F-varde p-véarde
Universiteten 1913 98.250 0.000
Svenskarna 1584 9.607 0.002

Vi kan konstatera att skillnaderna ar relativt sma, dvs. anvindarna inom universitets- och
hogskolevérlden spenderar totalt sett ned nagot mera tid pa Internet 4n genomsnittet for svenska
Internetanvindare, mén fler timmar &n kvinnor. Ser vi till de olika aldersgrupperna forklaras
skillnaden framst genom den éldsta kategorin. Upp till 35 ar ligger genomsnittssiffrorna for
InternetExplorers till och med nagot under Svenskarna och Internet.

Tabell 4: Anvandning av Internet under en genomsnittlig vecka med férdelning pé aldersgrupper. Medelvarde
for antal timmar/vecka

Genomsnittlig Internettid (tim/vecka) 19-25  26-30 31-35 36-45 46-55 >55 Summa

Totalt (arbete, studier, privat) Universiteten 20,9 18,3 17,0 158 14,2 141 18,9
Svenskarna 21,9 19,9 184 156 146 118 16,6

n F-varde p-varde

Universiteten 1913 8.292  0.000
Svenskarna 1584 47.59 0.000

Den forsta och mycket intressanta slutsatsen dr darfor att utbildningsfaktorn inte langre tycks spela
nagon roll for omfattningen av Internetanviandningen, med undantag for aldersklassen 55 ar och
dérover.
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Anvandning av Internet for kontakter

E-post
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E-posten dr en av de mest centrala funktionerna i Internetanviandningen och som utnyttjas frekvent
av de allra flesta. Som framgéar av tabellerna 5 och 6 handlar variationerna mellan mén och kvinnor,
respektive mellan InternetExplorers och Svenskarna och Internet, fraimst om anvéndningen sker flera

génger dagligen eller bara” dagligen.

Tabell 5: Kontakter via e-post med fordelning pa kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Mén Summa
Flera ganger dagligen Universiteten 40%
Svenskarna 18% 24% 21%
Dagligen Universiteten 35%
Svenskarna 47% 41% 44%
Nagon/nagra ggr/vecka Universiteten 21%
Svenskarna 23% 21% 22%
Mindre an en gang/vecka; Aldrig Universiteten 4%
Svenskarna 12% 14% 13%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-véarde
Universiteten 1890 0.119
Svenskarna 1637 0.022

E-postanviandningen bryter ocksa det sedvanliga monstret med fallande Internetanvédndning med

stigande alder. I InternetExplorers tar sig detta ett tydligt uttryck i att det dr aldersgruppen 56 -65 ar
som uppvisar den intensivaste anvdndningen.

Tabell 6: Kontakter via e-post med fordelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25  26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Flera ganger dagligen Universiteten  32% 43% 49% 48% 63% 66% 40%
Svenskarna 20% 23% 32% 25% 25% 16% 21%
Dagligen Universiteten  38% 36% 34% 30% 23% 27% 35%
Svenskarna 46% 52% 50% 49% 44% 44% 44%
Nagon/nagra ggr/vecka Universiteten  26% 17% 15% 16% 13% 8% 21%
Svenskarna 23% 17% 13% 16% 19% 25% 22%
Mindre an en gang/vecka; Aldrig  Universiteten 5% 4% 2% 6% 1% 0% 4%
Svenskarna 11% 7% 50 10% 13% 15% 13%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Svenskarna  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1890  0.000

Svenskarna 1636  0.000
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Ett uttryck for samma sak ar att den annars sa palitliga fildelningsfaktorn som indikator pa

omfattningen for dvrig Internetanvéndning helt saknar relevans for e-postanviandningen, se tabell 7.

Tabell 7: Kontakter via e-post med fordelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare Ej fildelare Summa
Flera ganger dagligen Universiteten 39% 41% 39% 40% 40%
Svenskarna 4% 4% 4% 16% 13%
Dagligen Universiteten 36% 37% 30% 35% 35%
Svenskarna 19% 18% 19% 23% 22%
Nagon/nagra ggr/ivecka Universiteten 17% 18% 28% 21% 21%
Svenskarna 43% 45% 49% 43% 44%
Mindre &n en gang/vecka; Aldrig  Universiteten 8% 3% 3% 4% 4%
Svenskarna 34% 33% 27% 17% 21%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1890 0.001
Svenskarna 1621 0,000
Instant messaging
I instant messaging ingar ICQ, MSN messenger och andra on-line protokoll som framfor allt &r
populéra bland ungdomar, det som ocksa kallas att chatta.
I jimforelse med e-posten finns stora grupper Internetanvindare som star utanfor den hér typen av
kommunikation. I InternetExplorers utgér denna grupp en tredjedel av samtliga, i Svenskarna och
Internet ror det sig om tva tredjedelar (tabell 8).
Tabell 8: Kontakter via instant messaging med férdelning pa kvinnor och man. Andel i procent
Frekvens Kvinnor Méan Summa
Flera ganger dagligen Universiteten 25% 33% 28%
Svenskarna 6%
Dagligen Universiteten 21% 18% 20%
Svenskarna 20%
Nagon/nagra ggr/vecka Universiteten 19% 17% 18%
Svenskarna 11%
Mindre an en gang/vecka; Aldrig Universiteten 36% 32% 34%
Svenskarna 64%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100%
n p-véarde
Universiteten 1847 0.000
Svenskarna 1637 0.230
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Generationsfaktorn framgar mycket tydligt av tabell 9. Upp till 30 utnyttjas instant messaging av den
stora majoriteten, i gruppen 31-35 rader fifty-fifty, for att i aldrarna darover falla dramatiskt.
Skillnaderna mellan universitetsvérlden och dvriga befolkningen ar framst fraga om grad: Dagligen

eller Flera ganger dagligen?

Tabell 9: Kontakter via instant messaging med férdelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25  26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Flera ganger dagligen Universiteten  39% 29% 16% 5% 3% 2% 28%
Svenskarna 20% 9% 11% 2% 1% 0% 6%
Dagligen Universiteten  24% 19% 14% 12% 12% 7% 20%
Svenskarna 41% 39% 35% 13% 7% 6% 20%
Nagon/nagra ggr/vecka Universiteten  19% 22% 16% 18% 8% 5% 18%
Svenskarna 20% 16% 10% 12% 9% 7% 11%
Mindre an en gang/vecka; Aldrig  Universiteten  19% 30% 54% 65% 76% 86% 34%
Svenskarna 20% 36% 44% 73% 83% 87% 64%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Svenskarna  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
n p-véarde
Universiteten 1847  0.000
Svenskarna 1636  0.000
Har finns ater ett starkt positivt samband mellan instant messaging och anvindning av
fildelningstjanster, det géller sdvil inom hogskolemiljon som bland svenska Internetanvéndare i
gemen (tabell 10).
Tabell 10: Kontakter via instant messaging med fordelning pa fildelarkategorier. Andel i procent
Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa
Flera ganger dagligen Universiteten 62% 38% 23% 13% 28%
Svenskarna 25% 18% 8% 3% 6%
Dagligen Universiteten 18% 22% 25% 16% 20%
Svenskarna 43% 39% 25% 14% 20%
Nagon/nagra ggr/ivecka Universiteten 11% 20% 18% 19% 18%
Svenskarna 8% 18% 16% 9% 11%
Mindre &n en gang/vecka; Aldrig  Universiteten 8% 20% 35% 51% 34%
Svenskarna 25% 25% 50% 74% 64%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%
n p-véarde
Universiteten 1847 0.000
Svenskarna 1621 0,000

Situationen kan sammanfattas med att Internetpopulationen kan delas in i tva kategorier, och med en
aldersgréns vid ungefér 35 &r: En som huvudsakligen utnyttjar e-posten, “mejlgenerationen” och en
kategori med instant messaging som favoritprotokoll, “messengergenerationen”.
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Soka och inhamta information

I avsnittet gors jamforelser mellan de bada undersdkningarna for sokning av information fran sex
olika omréden:

e Resor och inkvartering

e Hobby och specialintressen

e Kultur, litteratur och musik

e Politik och aktuella samhéllsfragor
e Myndigheters webbplatser

e Soka och kontrollera fakta

Frageformuleringarna och svarsalternativen visar hér stor dverensstimmelse.

Resor och inkvartering

Tvé tredjedelar av anvdndarna inom hogskolevérlden utnyttjar Internet for att planera sina resor mot
ca en tredjedel for Internetanvindare i1 allméanhet (tabell 11). Har mérks inga skillnader mellan mén
och kvinnor.

Tabell 11: S6ka information om resor och inkvartering med fordelning pa kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Regelbundet Universiteten 66%
Svenskarna 36%
Sallan eller aldrig Universiteten 34%
Svenskarna 64%
Totalt Universiteten 100%
Svenskarna 100%
n p-véarde
Universiteten 1896 0.591
Svenskarna 1636 0.244

Den intressanta fragan dr om skillnaderna beror pa olika grad av Internetanvdndning eller om det
ocksa aterspeglar att ménniskorna i hdgskolevirlden totalt sett reser mera an folk i allménhet. Ser vi
till det aldersrelaterade utfallet i tabell 12 kan vi misstinka det senare, eftersom de flitigaste
anvindarna aterfinns bland de édldre inom hogskolevéarlden.
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Tabell 12: Soka information om resor och inkvartering med fordelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Regelbundet Universiteten 65% 68% 65% 66% 73% 75% 66%
Svenskarna 36% 45% 42% 37% 37% 34% 36%
Séllan eller aldrig Universiteten ~ 35% 32% 35% 34% 27% 25% 34%
Svenskarna 64% 55% 58% 63% 63% 66% 64%

Totalt

Universiteten
Svenskarna

100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-véarde
Universiteten 1896 0.014
Svenskarna 1635 0.000

Materialet pavisar inte nagra statistiska samband mellan reseplanering och fildelning (tabell 13).

Tabell 13: Soka information om resor och inkvartering med férdelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa

Regelbundet Universiteten 66%

Svenskarna 36%
Séllan eller aldrig Universiteten 34%

Svenskarna 64%
Totalt Universiteten 100%

Svenskarna 100%

n p-varde
Universiteten 1896 0.251
Svenskarna 1622 0.136
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Hobby och specialintressen

Skillnaderna mellan hogskolevérlden och Internetanvindare i allmdnhet 4r mindre ifriga om hobby
och specialintressen.Ca 80 procent uppger daglig eller regelbunden anvéndning enligt
InternetExplorers mot 60 procent i Svenskarna och Internet. I bada undersékningarna finns ett
mycket tydligt konsmdnster dar ménnen dominerar inom ”Dagligen” och kvinnorna inom ”Séllan
eller aldrig”.

Tabell 14: Soka information om hobby och specialintressen med férdelning pa kvinnor och man. Andel i
procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Dagligen Universiteten 17% 48% 30%
Svenskarna 9% 26% 18%
Regelbundet Universiteten 58% 44% 53%
Svenskarna 40% 45% 42%
Séllan eller aldrig Universiteten 24% 7% 17%
Svenskarna 51% 29% 40%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-véarde
Universiteten 1893 0.000
Svenskarna 1638 0.000

I bada unders6kningarna gér det att spara ett aldersmonster i form av avtagande Internetaktiviteter
med stigande alder.

Tabell 15: S6ka information om hobby och specialintressen med férdelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30  31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Dagligen Universiteten 35% 34% 27% 20% 11% 2% 30%
Svenskarna 25% 24% 23% 21% 18% 10% 18%
Regelbundet Universiteten 52% 53% 54% 52% 59% 52% 53%
Svenskarna 39% 52% 52% 46% 44% 40% 42%
Sallan eller aldrig Universiteten 13% 13% 18% 29% 30% 46% 17%
Svenskarna 36% 24% 25% 33% 38% 50% 40%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

Svenskarna 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1893 0.000
Svenskarna 1637 0.000
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Vi ser ocksa ett mycket tydligt positivt samband mellan fildelning och hur aktiv man ar pa Internet i
samband med sina hobbies.

Tabell 16: S6ka information om hobby och specialintressen med férdelning pa fildelarkategorier. Andel i
procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa

Dagligen Universiteten 61% 38% 34% 15% 30%

Svenskarna 53% 39% 20% 12% 18%
Regelbundet Universiteten 32% 52% 57% 57% 53%

Svenskarna 38% 42% 54% 41% 42%
Séllan eller aldrig Universiteten 7% 9% 9% 28% 17%

Svenskarna 9% 18% 26% 47% 40%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%

n p-varde
Universiteten 1893 0.000
Svenskarna 1624 0.000

Kultur, litteratur, musik

Tabell 17 pavisar de hittills storsta olikheterna mellan de bada undersékningarna. Ca 90 procent av
anvandarna inom hogskolevérlden gar dagligen eller regelbundet ut pa Internet for att séka
information om kultur, litteratur och musik mot endast 35 procent for svenska Internetanvéndare i
allménhet. For anvdndarna inom den akademiska vérlden dverensstimmer totalsiffrorna ganska vél
med utfallet for hobby och specialintressen. For svenskarna i allmidnhet dr daremot
informationssdkningen som é&r relaterad till hobby och specialintressen av betydligt storre omfattning
an for kultur, litteratur och musik. Det &r darfor troligt att siffrorna i tabell 17, inte bara aterspeglar
olika Internetvanor utan ocksa olikheter i fraga om intresseinriktning.

Sett till svenska Internetanvindare finns ocksé ett tydligare kdnsmonster, dir minnen &r mera aktiva
med att soka information pa Internet &n vad kvinnorna &r. Inom hégskolevirlden ar den tendensen
betydligt svagare.

Tabell 17: Séka information om kultur, litteratur och musik med férdelning pa kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Dagligen Universiteten 22% 34% 27%
Svenskarna 3% 6% 4%
Regelbundet Universiteten 64% 56% 61%
Svenskarna 26% 35% 31%
Séllan eller aldrig Universiteten 14% 10% 12%
Svenskarna 71% 59% 65%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-véarde
Universiteten 1894 0.000
Svenskarna 1639 0.000
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Motsatt forhallande gér att observera for alderfaktorn. Inom universitetsvirlden &r man som mest
aktiv upp till 30 ar, ddrefter faller andelarna successivt med ett intressant undantag for gruppen 46-
55 ar. Néagon forklaring géar dock inte att utldsa ur statistiken. Bland svenska Internetanvéndare i
gemen marks en motsvarande men nagot svagare tendens forutom en tydlig nedgéng for den dldsta
gruppen (tabell 18).

Tabell 18: Soka information om kultur, litteratur och musik med fordelning p& aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Dagligen Universiteten 34% 28% 16% 15% 9% 13% 27%
Svenskarna 5% 8% 5% 5% 3% 4% 4%
Regelbundet Universiteten 59% 62% 66% 59% 79% 54% 61%
Svenskarna 31% 40% 39% 33% 32% 23% 31%
Séllan eller aldrig Universiteten 7% 10% 18% 27% 12% 33% 12%
Svenskarna 65% 52% 56% 62% 65% 74% 65%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

Svenskarna 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1894  0.000
Svenskarna 1638 0.000

Déremot finns ett tydligt positivt samband mellan att s6ka information om kultur och fildelning, och
som upptrader i bdda undersdkningarna.

Tabell 19: Séka information om kultur, litteratur och musik med férdelning pa fildelarkategorier. Andel i
procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa
Dagligen Universiteten 56% 34% 25% 14% 27%
Svenskarna 15% 8% 7% 3% 1%
Regelbundet Universiteten 42% 61% 67% 65% 61%
Svenskarna 49% 49% 42% 25% 31%
Sallan eller aldrig Universiteten 1% 5% 9% 21% 12%
Svenskarna 36% 43% 51% 72% 65%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1894 0.000
Svenskarna 1625 0.000
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Politik och aktuella samhallsfragor

Skillnaderna mellan de bédda undersdkningarna dr &nnu mer markerad for politik och samhallsfragor.
Nio av tio svenska Internetanvéndare uppger att de séllan eller aldrig utnyttjar Internet for sddana
dandamal (tabell 20). For respondenterna i InternetExplorers dr andelarna nastan de omvénda, och
overensstimmer val med utfallen for kultur och hobby/specialintressen.

Enligt bada unders6kningarna &r mén dr mer aktiva adn kvinnor.

Tabell 20: S6ka information om politik och aktuella samhallsfrdgor med fordelning pa kvinnor och man. Andel
i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Dagligen Universiteten 17% 48% 30%
Svenskarna 1% 3% 2%
Regelbundet Universiteten 58% 44% 53%
Svenskarna 8% 15% 12%
Séllan eller aldrig Universiteten 24% 7% 17%
Svenskarna 91% 82% 86%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-véarde
Universiteten 1893 0.000
Svenskarna 1638 0.000

Yngre dr mer aktiva med att sdka information pa nitet &n dldre. En tydlig grins gar vid 35 ar. Detta
géller ocksa bada undersdokningarna.

Tabell 21: Soka information om politik och aktuella samhallsfrdgor med férdelning pa aldersgrupper. Andel i
procent

Frekvens 19-25  26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Dagligen Universiteten 35% 34% 27% 20% 11% 2% 30%
Svenskarna 1% 1% 3% 2% 3% 1% 2%
Regelbundet Universiteten 52% 53% 54% 52% 59% 52% 53%
Svenskarna 20% 17% 19% 7% 6% 10% 12%
Sallan eller aldrig Universiteten 13% 13% 18% 29% 30% 46% 17%
Svenskarna 79% 79% 78% 91% 91% 89% 86%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

Svenskarna 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1893 0.000
Svenskarna 1638 0.000
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I bdda undersokningarna — om &n pé olika nivéer — finns ett positivt samband mellan fildelning och

att soka information om politiska fragor pa nétet (tabell 22).

Tabell 22: S6ka information om politik och aktuella samhallsfragor med fordelning pa fildelarkategorier. Andel

i procent
Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa

Dagligen Universiteten 61% 38% 34% 15% 30%

Svenskarna 4% 5% 2% 2% 2%
Regelbundet Universiteten 32% 52% 57% 57% 53%

Svenskarna 26% 19% 22% 8% 12%
Séllan eller aldrig Universiteten 7% 9% 9% 28% 17%

Svenskarna 70% 76% 76% 90% 86%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%

n p-varde
Universiteten 1893 0.000
Svenskarna 1624 0.000

Myndighetsinformation

80 procent av respondenterna till InternetExplorers uppger att de regelbundet soker
myndighetsinformation pa webben mot 22 procent av de som medverkat i Svenskarna och Internet.
Gemensamt for bada unders6kningarna ar dock att signifikanta skillnader mellan mén och kvinnor

saknas (tabell 23).
Tabell 23: Soka information p& myndigheters webbplatser med férdelning pa kvinnor och man. Andel i procent
Frekvens Kvinnor Méan Summa
Regelbundet Universiteten 80%
Svenskarna 22%
Sallan eller aldrig Universiteten 20%
Svenskarna 78%
Totalt Universiteten 100%
Svenskarna 100%
n p-varde
Universiteten 1893 0.573
Svenskarna 1639 0.061
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Inte heller gar det att urskilja ndgot &ldersmonster i statistiken, om vi samtidigt gor antagandet att
behovet/intresset av att ta del av myndighetsinformation for de allra flesta svenskar blir mer pakallat
en bit in i tjugodarsaldern (tabell 24).

Tabell 24: Soka information pa myndigheters webbplatser med fordelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Regelbundet Universiteten 80%
Svenskarna 12% 28% 27% 27% 27% 17% 22%
Séllan eller aldrig Universiteten 20%
Svenskarna 88% 2% 73% 73% 73% 83% 78%
Totalt Universiteten 100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-véarde

Universiteten 1893  0.059

Svenskarna 1638  0.000

Ett visst positivt samband mellan myndighetsinformation och fildelning gar att urskilja i
InternetExplorers, ddremot inte i Svenskarna och Internet (tabell 25).

Tabell 25: Soka information pa myndigheters webbplatser med férdelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa

Regelbundet Universiteten 89% 83% 79% 76% 80%

Svenskarna 22%
Sallan eller aldrig Universiteten 11% 17% 21% 24% 20%

Svenskarna 78%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%

Svenskarna 100%

n p-varde
Universiteten 1893 0.000
Svenskarna 1625 0.591
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Soka och kontrollera fakta

Ater upptrider stora skillnader mellan anvindarna inom universitets- och hdgskolevirlden respektive
svenska Internetanvéndare i allménhet, kanske inte ovéntat med tanke pé syftet med hogre
utbildning. Bland Internetanvéndare i allménhet dr det mindre vanligt bland kvinnor 4n bland mén
att soka fakta pa nitet. Inom hogskolemiljon dr konstendensen mycket svagare (tabell 26)

Tabell 26: S6ka och kontrollera fakta med férdelning p& kvinnor och mén. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Dagligen Universiteten 35% 53% 42%
Svenskarna 5% 9% 7%
Regelbundet Universiteten 61% 45% 54%
Svenskarna 40% 49% 45%
Sallan eller aldrig Universiteten 5% 2% 3%
Svenskarna 54% 41% 48%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1895 0.000
Svenskarna 1634 0.000

Liknande iakttagelser kan goras vad géller aldersfaktorn. For svenska Internetanvandare i allménhet
gér en skiljelinje vid 35 ar, for hogskoleanviandarna saknas ett tydligt monster (tabell 27)

Tabell 27: Soka och kontrollera fakta med fordelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Dagligen Universiteten 42% 44% 46% 41% 35% 31% 42%
Svenskarna 9% 11% 12% 10% 6% 3% 7%
Regelbundet Universiteten 55% 54% 50% 51% 59% 62% 54%
Svenskarna 53% 58% 54% 43% 45% 30% 45%
Séllan eller aldrig Universiteten 2% 2% 4% 8% 6% 7% 3%
Svenskarna 38% 31% 34% 46% 49% 67% 48%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

Svenskarna 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-vérde

Universiteten 1895 0.004
Svenskarna 1633 0.000
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Ater ser vi i bdda underskningarna ett starkt positivt samband mellan att soka fakta pa nitet och

fildelning (tabell 28).
Tabell 28: S6ka och kontrollera fakta med férdelning pa fildelarkategorier. Andel i procent
Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa
Dagligen Universiteten 68% 46% 41% 33% 42%
Svenskarna 32% 11% 16% 4% 7%
Regelbundet Universiteten 32% 53% 58% 60% 54%
Svenskarna 51% 69% 54% 39% 45%
Sallan eller aldrig Universiteten 0% 1% 2% 7% 4%
Svenskarna 17% 20% 30% 57% 48%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1895 0.000
Svenskarna 1622 0.000

Diskussion

I tabell 29 sammanfattas utfallen av de statistiska jaimforelserna med avseende pa ett antal tendenser:

e Kon

e Alder

e Generation

e Fildelning

e Skillnader i omfattning mellan undersékningarna

Tabell 29: Sammanstéllning av tendenserna for att soka och hamta information

Aktiviteter Koén Alder 35-arsgrans Fildelning Skillnad i om-
IE° soI*° IE sol IE Sol IE SOl fattning IE/SOI
Resor och inkvartering Nej Nej Nej Svag Nej Nej Nej Nej Stor
Hobby och specialintressen Svag Tydlig  Tydlig Tydlig Ja Ja Ja Ja Mattlig
Kultur, litteratur och musik Svag Tydlig Svag Tydlig  Nej Nej Ja Ja Stor
Politik och aktuella samhallsfragor Svag Tydlig  Tydlig Tydlig Ja Ja Ja Ja Stor
Myndigheters webbplatser Nej Nej Nej Svag Nej Nej Ja Nej Stor
Soka eller kontrollera fakta Svag Tydlig Svag Tydlig  Nej Ja Ja Ja Stor

? InternetExplorers

10 Svenskarna och Internet
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Skillnaderna i omfattning

For de aktuella aktiviteterna kan vi konstatera stora skillnader i omfattningen av anvéndningen
mellan de bada undersdkningarna. Det kanske ocksa ligger i sakens natur. Mycket av verksamheten
inom universitet och hogskolor &r inriktad mot kunskapsomraden med direkt eller indirekt béring
mot kultur och samhéllsfragor. Det bor vara det viktigaste skélet till de olika utfallen pd frdgorna om
kultur, politik, soka och kontrollera fakta, kanske ocksd myndigheters webbplatser. Den stora
skillnaden i att soka information om resor och inkvartering aterspeglar troligen att studenter och
forskare reser mera én svenskarna i allménhet.

Betecknande &r att skillnaden &r som minst ifrdga om hobby och fritidsintressen, dvs. den enda
frdgan utan koppling till hogskolevirldens specifika situation. Det betyder att olikheterna i
omfattningen i anvidndningen for de aktuella fragorna inte behover tas som intékt for att
Internetanviandningen natt olika langt, utan att skillnaderna mycket vél kan aterspegla olikheter i de
underliggande intresseinriktningarna.

Tendenser med avseende pa kon

For tva fragor — information om resor och inkvartering respektive myndigheters webbplatser —
saknas enligt bada undersokningarna statistiskt signifikanta avvikelser mellan kvinnor och méns
anvindning av Internet. Materialet ger hér en mycket tydlig signal till att det inte foreligger nagon
skillnad mellan kvinnors och méns forméga att utnyttja Internet for sidant de finner angeliget.

Déremot ser vi skillnader mellan kvinnor och mén i till vad Internet anvdnds. Men dessa olikheter
verkar vara mindre bland studenter och universitets- och hogskoleanstillda &n bland svenska
Internetanvindare i gemen. Det kan ocksé finnas olikheter i anvindarmdnster, pa sé sitt att midnnen i
genomsnitt tenderar att oftare g in och gora sokningar 4n vad kvinnor i genomsnitt gor.

Tendenser med avseende pa alder

For flertalet fragor noteras en alderstendens, mer eller mindre tydlig, som innebér att andelen
anvindare som utnyttjar Internet som sokverktyg, liksom frekvensen i utnyttjandet, minskar med
stigande alder. Aven detta kan 4terspegla skillnader i underliggande intresseinriktning och behdver
inte tolkas som att olikheter i spridningen av Internetanvéndningen.

Négon élderstendens gér inte att uppticka i universitets- och hogskoleundersokningen for resor och
inkvartering, respektive myndigheters webbplatser, men vél bland svenska Internetanvéndare
generellt, &ven om tendensen &r svag. Detta &r troligen ett tecken pa att Internetpenetrationen dnnu
inte hunnit sl& igenom generellt for Internetanviandarna i den 6vre medelaldern, och att
spridningsprocessen har fortfarande pagar.

Generationstendenser

For tva av fragorna gér det att i bada undersdkningarna upptécka tydliga skillnader mellan
mejlgenerationen och messengergenerationen. Vi kan se en mycket tydligare koppling mellan
messengergenerationens hobbies och specialintressen och deras Internetanvéndning &n for
mejlgenerationen. Samma géller dven Internetanvindning i samband med politik och samhéllsfragor.

Fildelningstendenser

Genomgaende noteras positiva samband mellan omfattning och frekvens av Internetsokningar for de
olika aktiviteterna, men med tva viktiga undantag, ndmligen for resor och inkvartering samt
myndigheters webbplatser. Det hir kan ocksa ses som en forstirkt av generationsmarkor. For resor
och myndighetsinformation haller mejlgenerationen stillningarna.
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Ta del av medier pa Internet
I avsnittet jamfors hur olika medier pa Internet anvinds:

e Tadel av nyheter

e Lisa tidningar och tidskrifter pa nétet

e [idsa bloggar

Ocksa for dessa fragor uppvisar formuleringarna och svarsalternativen stor dverensstimmelse i de
bada undersdkningarna

Ta del av nyheter

Att ta del av nyheter pa webben &r en vil spridd aktivitet, med ca 90 procent (InternetExplorers)
respektive ca 80 procent (Svenskarna och Internet) av respondenterna som rapporterar daglig eller
regelbunden anvindning (tabell 30). Konsvariationerna dr sma.

Tabell 30: Ta del av nyheter med férdelning pa kvinnor och man. Andel i procent

Delrapport 6 — Nya anvédndarmdonster

Frekvens Kvinnor Mé&n Summa
Dagligen Universiteten 49% 69% 57%
Svenskarna 38% 53% 46%
Regelbundet Universiteten 41% 27% 36%
Svenskarna 36% 28% 32%
Sallan eller aldrig Universiteten 10% 4% 8%
Svenskarna 26% 19% 23%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1892 0.000
Svenskarna 1637 0.000

Storst utbredning enligt bada undersékningarna uppvisar aldergruppen 26-30 ar, darefter avtar

andelarna successivt med stigande élder (tabell 31).

Tabell 31: Ta del av nyheter med férdelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Dagligen Universiteten 60% 65% 54% 48% 37% 38% 57%
Svenskarna 44% 59% 63% 54% 44% 33% 46%
Regelbundet Universiteten 35% 31% 34% 39% 45% 48% 36%
Svenskarna 39% 32% 24% 29% 31% 38% 32%
Séllan eller aldrig Universiteten 6% 4% 12% 13% 18% 13% 8%
Svenskarna 17% 9% 13% 16% 25% 30% 23%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
Svenskarna 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1892  0.000

Svenskarna 1636  0.000
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Béda undersokningarna visar ocksa pa ett tydligt positivt samband mellan att ta del av nyheter pa

nétet och fildelning (tabell 32)

Tabell 32: Ta del av nyheter med fordelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa

Dagligen Universiteten 73% 65% 65% 44% 57%

Svenskarna 75% 69% 55% 39% 46%
Regelbundet Universiteten 25% 31% 30% 44% 36%

Svenskarna 17% 25% 34% 33% 32%
Sallan eller aldrig Universiteten 2% 4% 5% 12% 8%

Svenskarna 8% 7% 12% 28% 23%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%

n p-varde
Universiteten 1892 0.000
Svenskarna 1623 0.000

Lasa tidningar och tidskrifter pa natet

For tidningar och tidskrifter pa nétet dkar skillnaderna mellan undersdkningarna. I hgskolemiljon
ligger andelarna pa ungefér samma nivéer som for att ta del av nyheter, men &r nu ligre for
Internetanvindare i allménhet (tabell 33). Fortfarande &r olikheterna mellan kénen sma.

Tabell 33: Lasa tidningar och tidskrifter pd natet med férdelning p& kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Dagligen Universiteten 41% 58% 48%
Svenskarna 30% 40% 35%
Regelbundet Universiteten 39% 34% 37%
Svenskarna 30% 28% 29%
Sallan eller aldrig Universiteten 19% 8% 15%
Svenskarna 40% 32% 36%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1892 0.000
Svenskarna 1638 0.000

34




InternetExplorers Delrapport 6 — Nya anvédndarmdonster
Nationellt IT-anvandarcentrum NITA

Samma &ldersmonster som for att ta del av nyheter gér igen, men &r for tidningar och tidskrifter mera
markerat (tabell 34).

Tabell 34: Lasa tidningar och tidskrifter pa natet med férdelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 55-65 Summa
Dagligen Universiteten 51% 57% 51% 37% 30% 22% 48%
Svenskarna 25% 51% 49% 42% 33% 26% 35%
Regelbundet Universiteten 37% 33% 32% 43% 45% 52% 37%
Svenskarna 36% 33% 32% 28% 27% 33% 29%
Sallan eller aldrig Universiteten 13% 11% 17% 21% 25% 27% 15%
Svenskarna 39% 16% 19% 30% 40% 44% 36%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1892 0.000
Svenskarna 1637 0.000

Tabell 35 pavisar ett positivt samband mellan att ldsa tidningar och tidskrifter pa nétet och att
utnyttja fildelningstjénster.

Tabell 35: Lasa tidningar och tidskrifter pa natet med fordelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa
Dagligen Universiteten 64% 55% 58% 35% 48%
Svenskarna 53% 53% 50% 29% 35%
Regelbundet Universiteten 27% 37% 32% 43% 37%
Svenskarna 34% 31% 29% 28% 29%
Sallan eller aldrig Universiteten 9% 8% 10% 22% 15%
Svenskarna 13% 16% 21% 43% 36%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1892 0.000
Svenskarna 1624 0.000
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Blogglidsandet ar generellt sett mindre utbrett &n att ta del av nyheter eller att 1dsa tidningar och
tidskrifter pa nitet. Inom universitets- och hdgskoleviarlden ldses bloggar dagligen eller regelbundet
av ca hélften (tabell 36). For Internetanvéndare i gemen dr andelen 20 procent. Nagot tydligt

konsmonster gér inte att upptiacka i nagon av undersékningarna.

Tabell 36: Lasa bloggar med férdelning p& kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Dagligen Universiteten 14%
Svenskarna 7% 1% 6%
Regelbundet Universiteten 33%
Svenskarna 16% 15% 15%
Sallan eller aldrig Universiteten 53%
Svenskarna 77% 81% 79%
Totalt Universiteten 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1888 0.092
Svenskarna 1638 0.017

Bloggldsandet dr mest utbrett i dldersgruppen 19-25 ér, detta géller for bdda undersdkningarna.
Dérefter faller andelarna successivt med stigande alder.

Tabell 37: Lasa bloggar med fordelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Dagligen Universiteten 19% 15% 10% 1% 4% 1% 14%
Svenskarna 17% 12% 6% 4% 2% 2% 6%
Regelbundet Universiteten 38% 36% 29% 22% 19% 8% 33%
Svenskarna 23% 20% 25% 12% 12% 8% 15%
Séllan eller aldrig Universiteten 42% 48% 61% T77% 78% 91% 53%
Svenskarna 61% 68% 69% 84% 87% 89% 79%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
Svenskarna 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-vérde

Universiteten 1888  0.000

Svenskarna 1637  0.000
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Aven for blogglisning gér ett tydligt positivt samband med fildelning att iaktta.

Tabell 38: Lasa bloggar med férdelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare = Summa

Dagligen Universiteten 21% 17% 18% 9% 14%

Svenskarna 11% 13% 11% 3% 6%
Regelbundet Universiteten 45% 37% 35% 26% 33%

Svenskarna 28% 26% 20% 12% 15%
Sallan eller aldrig Universiteten 34% 46% 47% 64% 53%

Svenskarna 60% 60% 69% 84% 79%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%

n p-varde
Universiteten 1888 0.000
Svenskarna 1624 0.000

Diskussion

P& samma sitt som i foregdende avsnitt sammanfattas i tabell 39 utfallen av de statistiska
jamforelserna med avseende pa ett antal tendenser:

e Kon

o Alder

e Generation
e Fildelning

e Skillnader i omfattning mellan undersdkningarna

Tabell 39: Sammanstéllning av tendenserna for att ta del av medier pa Internet

Aktiviteter Koén Alder 35-arsgrans Fildelning Skillnad i om-
IE™ sol*? IE SOl IE SOl IE SOl fattning IE/SOI
Ta del av nyheter Svag Svag Svag Tydlig  Nej Nej Ja Ja Liten
Lé&sa tidningar och tidskrifter Svag Svag Tydlig  Tydlig Nej Ja Ja Ja Mattlig
Lésa bloggar Nej Svag? Tydlig  Tydlig Ja Ja Ja Ja Stor

akvinnor mer aktiva &n man

" InternetExplorers
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Skillnaderna i omfattning

Skillnader 1 omfattningen av mediekonsumtionen pé nétet mellan de bada undersékningarna ar
betydligt mindre an for informationssdkning. Nér det géller att ta del av nyheter &r denna skillnad
obetydlig, lite storre for ldsning av tidningar och tidskrifter. Utfallet ligger i linje med situationen for
traditionella medier. Detta pekar mot att spridningen av Internetanvandningen natt ett relativt moget
stadium.

Den stora skillnaden ligger i ldsning av bloggar. Hur kan det forklaras?

Ser vi till huvudkategorier av bloggar finns sddana som handlar om ett visst tema. Det kan vara
politik och samhéllsfragor, t.ex. om upphovsritten eller "6vervakningssamhillet”. Det kan ocksé
handla om lagsporter, t.ex. ett visst fotbollslag, eller nigot annat fritidsintresse sdsom
tradgardsodling.

En annan huvudkategori brukar betecknas sociala bloggar, dir dagbdcker pa nétet dr en vanlig form.

Det skulle i sa fall betyda att blogglésningen i det ena fallet blir ett komplement till att ’s6ka
information om politik och samhillsfragor”, och att ett sddan intresse kan vara vanliga bland
studenter 4n bland svenskarna i allménhet. En annan forklaring tar sikte pa den bloggens sociala
funktion, och att ldsning av andras bloggar i kombination med eget bloggande kan vara vanligare
bland studenter och den speciella miljon kring studentlivet.

Tendenser med avseende pa kon

Konsdimensionen for mediekonsumtionen pé nétet blir riktigt intressant. For att ta del av nyheter
och att ldsa tidningar och tidskrifter visar bada undersokningarna pa en svag manlig 6vervikt.
Betrdffande blogglisning vénds detta till sin motsats: I Svenskarna och Internet mérks en viss
kvinnlig dvervikt medan det i InternetExplorers inte gér att pavisa statistiskt signifikanta skillnader
mellan kvinnor och mén.

Tendenser med avseende pa alder

For flertalet fragor noteras en tydlig alderstendens som innebér att andelen som utnyttjar Internet for
att ta del av media, liksom frekvensen i utnyttjandet, minskar med stigande &lder. Med undantag for
att ta del av nyheter dr tendensen densamma i bdda undersdkningarna. Detta stirker uppfattningen att
monstret bottnar i olika underliggande medievanor och inte i olikheter i spridningen av
Internetanvandningen.

Generationstendenser

For att ta del av nyheter gar det inte i ndgon av undersdkningarna att upptéicka tydliga skillnader
mellan mejlgenerationen och messengergenerationen. Bilden ér splittrad vad géller att 14sa tidningar
och tidskrifter, i Svenskarna och Internet mérks en klar sddan tendens men inte i InternetExplorers.
Mycket tydlig i bada undersokningarna framstar generationseffekten nér vi ser till blogglésningen.
Bloggen ar hittills inte ett medium for mejlgenerationen.

Fildelningstendenser

Genomgaende noteras positiva samband mellan fildelning och omfattning och frekvens av
Internetsdkningar for de olika medieaktiviteterna.
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Kdpa/boka och betala varor och tjanster

I avsnittet gors jamforelser mellan de bada undersdkningarna med avseende pé att utrétta olika slags
drenden pa Internet:

e Kopa varor
e Boka i samband med resor och inkvartering
e Utfora bankérenden

Ocksa for dessa fragor uppvisar formuleringarna och svarsalternativen stor dverensstimmelse i de
bada undersokningarna.

Kdpa varor

Tvé av tre personer inom hogskolevérlden koper regelbundet varor pa nitet mot endast en av fem
svenskar 1 genomsnitt. Det dr vanligare bland mén &n kvinnor, men tendensen dr mindre tydlig inom
hogskolan (tabell 39).

Tabell 40: Képa varor med foérdelning pa kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Regelbundet Universiteten 63% 73% 67%
Svenskarna 15% 22% 18%
Sallan eller aldrig Universiteten 37% 27% 33%
Svenskarna 85% 78% 82%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-véarde
Universiteten 1898 0.000
Svenskarna 1627 0.003

Aldersmonstret ér forhallandevis likartat mellan de bada undersokningarna. I dldergrupperna 19-25,
26-30 och 31-35, ligger andelarna praktiskt taget pa konstant niva for att darefter successivt minska
med stigande alder (tabell 40).

Tabell 41: Képa varor med fordelning pd aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Regelbundet Universiteten 70% 69% 67% 62% 57% 34% 67%
Svenskarna 29% 30% 29% 21% 19% 8% 18%
Séllan eller aldrig Universiteten 30% 31% 33% 38% 43% 66% 33%
Svenskarna 71% 70% 71% 79% 81% 92% 82%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

Svenskarna 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1898 0.000
Svenskarna 1626  0.000
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I bdda undersokningarna mérks ett positivt samband mellan att kopa varor pa nitet och fildelning.

Tabell 42: Képa varor med fordelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare = Summa

Regelbundet Universiteten 89% 75% 66% 56% 67%

Svenskarna 47% 36% 35% 11% 18%
Séllan eller aldrig Universiteten 11% 25% 34% 44% 33%

Svenskarna 53% 64% 65% 89% 82%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%

n p-varde
Universiteten 1898 0.000
Svenskarna 1616 0.000

Boka resor och inkvartering

Ater redovisas relativt stora skillnader mellan undersékningarna. 49 procent av hogskolevirlden
bokar regelbundet resor och inkvartering i jaimforelse med 20 procent av Internetanvindare i
allménhet. Daremot mérks inte nagra tydliga olikheter mellan mén och kvinnor (tabell 42).

Tabell 43: Boka resor och inkvartering med fordelning pa kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Regelbundet Universiteten 49%
Svenskarna 19% 21% 20%
Sallan eller aldrig Universiteten 51%
Svenskarna 81% 79% 80%
Totalt Universiteten 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1896 0.095
Svenskarna 1635 0.001
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Inte heller uppvisar hogskolestudien nigra signifikanta skillnader mellan de olika dldersgrupperna

(tabell 43). Bland svenska Internetanvindare i genomsnitt praglas tendensen av stabilitet over

aldersgrupperna, forutom kategorin 55 ar och dérover.

Tabell 44: Boka resor och inkvartering med férdelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Regelbundet Universiteten 49%
Svenskarna 23% 29% 28% 18% 22% 16% 20%
Séllan eller aldrig Universiteten 51%
Svenskarna 7% 1% 72% 82% 78% 84% 80%
Totalt Universiteten 100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde
Universiteten 1896  0.057
Svenskarna 1634 0.000

Det gér inte att upptacka nagot tydligt samband mellan fildelning och att boka resor och inkvartering

pa nitet (tabell 44).

Tabell 45: Boka resor och inkvartering med fordelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa

Regelbundet Universiteten 49%

Svenskarna 19% 34% 25% 16% 19%
Séllan eller aldrig Universiteten 51%

Svenskarna 81% 66% 75% 84% 81%
Totalt Universiteten 100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%

n p-varde
Universiteten 1896 0.667
Svenskarna 1624 0.000
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Den 0vervdgande majoriteten av Internetanvéindarna anvénder nétet for att utféra bank- och
betalningsédrenden, 92 procent i hogskolevérlden, och 75 procent av svenska Internetanvédndare i
genomsnitt (tabell 46). Skillnaderna mellan mén och kvinnor ar hir mycket sma.

Tabell 46: Utféra bankarenden med fordelning pa kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Regelbundet Universiteten 91% 94% 92%
Svenskarna 2% 7% 75%
Séllan eller aldrig Universiteten 9% 6% 8%
Svenskarna 28% 23% 25%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100% 100% 100%
n p-véarde
Universiteten 1898 0.005
Svenskarna 1636 0.026

Storst utbredning éterfinns i aldersgruppen 26-30 ar med ca 95 procent i bada undersdokningarna
(tabell 47). Utvecklingen &r parallell upp till och med 36-45 ar, darefter sker en viss nedgdng som ar
nagot kraftigare bland svenska Internetanvindare i gemen.

Tabell 47: Utféra bankarenden med férdelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Regelbundet Universiteten 94% 96% 94% 84% 84% T7% 92%
Svenskarna 74% 95% 92% 86% 76% 71% 75%
Sallan eller aldrig Universiteten 6% 4% 6% 16% 16% 23% 8%
Svenskarna 26% 5% 8% 14% 24% 2% 25%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1898  0.000

Svenskarna 1635 0.000

42




InternetExplorers Delrapport 6 — Nya anvédndarmdonster

Nationellt IT-anvandarcentrum NITA

En visst positivt samband mellan fildelning och bankdrenden kan observeras.

Tabell 48: Utféra bankarenden med fordelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare = Summa

Regelbundet Universiteten 99% 98% 95% 86% 92%

Svenskarna 89% 85% 88% 70% 75%
Séllan eller aldrig Universiteten 1% 2% 5% 14% 8%

Svenskarna 11% 15% 12% 30% 25%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%

n p-varde
Universiteten 1898 0.000
Svenskarna 1624 0.000

Diskussion

Pa samma sétt som i foregéende avsnitt sammanfattas i tabell 49 utfallen av de statistiska
jamforelserna med avseende pa ett antal tendenser:

e Kon

o Alder

e (Generation
¢ Fildelning

e Skillnader i omfattning mellan undersdkningarna

Tabell 49: Sammanstéllning av tendenserna for att kopa/boka eller betala varor och tjanster

Aktiviteter Koén Alder 35-arsgrans Fildelning Skillnad i om-
IE™ soi* IE SOl IE SOl IE SOl  fattning IE/SOI
Kdpa varor Svag Tydlig  Tydlig Tydlig Nej Ja Ja Ja Stor
Boka resor och inkvartering Nej Nej Nej Svag Nej Ja Nej Nej Mattlig
Utfora bankarenden Svag Svag Svag Svag Nej Nej Ja Ja Mattlig

Skillnaderna i omfattning

Att utritta drenden pa nétet 4r ndgot som en stor majoritet av Internetanviandarna dgnar sig at. Detta
styrks av bada undersokningarna. Men ska inte lata lura sig av den stora skillnaden i tabellen for kop

av varor. Bakom denna ligger med storsta sannolikhet kpen av bocker, inte minst fack- och
kurslitteratur, som av naturliga skél ér frekvent aterkommande inom universitets- och

13 InternetExplorers
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hogskolevirlden. Att boka resor och att betala rakningar tillhor de mest spridda aktiviteterna pa
natet.

Tendenser med avseende pa kon

For kop av varor marks en viss vervikt bland mén, tydligare bland svenska Internetanvéndare i
genomsnitt &n inom universitets- och hdgskolevirlden. En liten manlig 6vervikt — pa grénsen till
forsumbar enligt bada undersokningarna — kan ocksa noteras for bankérenden. Daremot marks inga
statistiskt signifikanta skillnader mellan konen nér det géller att boka resor och inkvartering.

Tendenser med avseende pa alder

I hogskolestudien marks ingen alderstendens for bokning av resor, men det utgor ocksa undantaget. I
Ovrigt noteras en minskningar med stigande &lder, svagt for bankérenden, mera tydligt for kop pé
natet.

Generationstendenser

Indikationerna pa generationskillnader dr motsédgelsefulla, kanske inte s& forvdnande mot bakgrund
av aktiviteternas breda spridning. Skillnader mellan messenger- och mejlgenerationerna gar att iaktta
i Svenskarna och Internet men inte i InternetExplorers. For att utfora bankiarenden mérks ingen
tendens alls.

Fildelningstendenser

Inga positiva samband mellan fildelning och bokning av resor kan observeras, ddremot for kop av
varor och bankérenden.
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I hogskolevérlden ar det ungefar dubbelt s vanligt att vara medlem i en ndtgemenskap (59%) som
genomsnittet for svenska Internetanvéndare (27%). Kvinnor och mén uppvisar i stort sett samma

andelar (tabell 50).

Tabell 50: Medlem i en eller flera natgemenskaper med férdelning pa kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Medlem i en eller flera Universiteten 57% 62% 59%
Svenskarna 27%
Ej medlem Universiteten 43% 38% 41%
Svenskarna 73%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100%
n p-varde
Universiteten 1913 0.001
Svenskarna 1632 0.133

Det finns en mycket stark aldersfaktor. Bland ungdomar upp till och med gruppen 26-30 ar ar en
majoritet medlemmar. Andelarna inom hogskolevirlden ar hogre dn genomsnittet. Dérefter faller
andelarna successivt med stigande alder. Det intressanta &r att det fran &ldersgruppen 31-35 &r och
uppat ér praktiskt taget identiska andelar for de bada undersékningarna (tabell 51).

Tabell 51: Medlem i en eller flera natgemenskaper med fordelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Medlem i en eller flera Universiteten 76% 66% 40% 24% 11% 3% 59%
Svenskarna 64% 57% 40% 21% 9% % 27%
Ej medlem Universiteten 24% 34% 60% 76% 89% 97% 41%
Svenskarna 36% 43% 60% 79% 91% 93% 73%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
Svenskarna 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1913  0.000

Svenskarna 1631  0.000
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Det finns ett starkt positivt samband mellan medlemskap och fildelning enligt bada

undersokningarna (tabell 52).

Tabell 52: Medlem i en eller flera natgemenskaper med férdelning pa fildelarkategorier. Andel i procent

Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa

Medlem i en eller flera Universiteten 82% 82% 61% 37% 59%

Svenskarna 70% 61% 41% 17% 27%
Ej medlem Universiteten 18% 18% 39% 63% 41%

Svenskarna 30% 39% 59% 83% 73%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%

Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100%

n p-varde

Universiteten 1907 0.000

Svenskarna 1623 0.000
Besdksfrekvens

Hogskolemiljon utmérks av en intensivare beséksmonster dn for genomsnittet (tabell 53). Daremot
marks inte nagra skillnader mellan kvinnor och mén.

Tabell 53: Bestksfrekvens for natgemenskaper med fordelning pa kvinnor och méan. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Man Summa
Flera ganger dagligen Universiteten 24%
Svenskarna 4%
Dagligen Universiteten 43%
Svenskarna 33%
Nagon/nagra ganger i veckan Universiteten 28%
Svenskarna 37%
Mer séllan an en gang i veckan; Aldrig Universiteten 5%
Svenskarna 25%
Totalt Universiteten 100%
Svenskarna 100%
n p-véarde
Universiteten 1060 0.133
Svenskarna 464 0.251
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Det finns éter ett tydligt dldersmonster: Besoksfrekvensen faller med stigande alder (tabell 54).

Tabell 54: Besoksfrekvens for natgemenskaper med fordelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30  31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Flera ganger dagligen Universiteten  25% 22% 27% 17% 0% 0% 24%
Svenskarna 6% 2% % 1% 6% 5% 4%
Dagligen Universiteten  46% 43% 33% 18% 29% 0% 43%
Svenskarna 40% 26% 31% 39% 22% 0% 33%
Nagon/nagra ganger i veckan Universiteten 25%  32% 33% 47% 54% 0%  28%
Svenskarna 40% 49% 37% 30% 38% 24% 37%
Mer sallan an en gang i veckan; Aldrig Universiteten 4% 4% 7% 18% 18% 100% 5%
Svenskarna 15% 23% 24% 29% 34% 71% 25%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
n p-varde
Universiteten 1060 0.000
Svenskarna 463  0.000
I InternetExplorers finns ett positivt samband mellan besoksfrekvens och fildelning vilket saknas i
Svenskarna och Internet (tabell 55).
Tabell 55: Besoksfrekvens for natgemenskaper med fordelning pa fildelarkategorier. Andel i procent
Tunga Méattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare Summa
Flera ganger dagligen Universiteten 32% 24% 26% 16% 24%
Svenskarna 4%
Dagligen Universiteten 48% 44% 38% 42% 43%
Svenskarna 33%
N&gon/nagra ganger i veckan Universiteten 18% 29% 29% 34% 28%
Svenskarna 37%
Mer sallan an en gang i veckan;
Aldrig Universiteten 2% 3% 7% 8% 5%
Svenskarna 25%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%
Svenskarna 100%
n p-varde
Universiteten 1060 0.000
Svenskarna 450 0.124
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Bidrag med eget material till natgemenskaper

Delrapport 6 — Nya anvédndarmdonster

En stor majoritet av medlemmarna bidrar med eget material. Det géller savél for InternetExplorers
(87%) som Svenskarna och Internet (82%). En storre grupp i Svenskarna och Internet (37%) én i

InternetExplorers (22%) bidrar ofta. Bland de flitigaste bidragslamnarna uppvisar dessutom
kvinnorna en hogre andel i InternetExplorers, medan signifikanta skillnader mellan kvinnor och méin
saknas 1 Svenskarna och Internet.

Tabell 56: Bidrag med eget material till natgemenskaper med férdelning pa kvinnor och man. Andel i procent

Frekvens Kvinnor Méan Summa
Bidrar ofta Universiteten 24% 19% 22%
Svenskarna 37%
Bidrar ibland Universiteten 64% 67% 65%
Svenskarna 45%
Bidrar aldrig Universiteten 11% 14% 13%
Svenskarna 18%
Totalt Universiteten 100% 100% 100%
Svenskarna 100%
n p-varde
Universiteten 1060 0.006
Svenskarna 462 0.334

Mest utbredd ar bidragen med eget material i de yngsta &ldersgrupperna, direfter faller andelarna

successivt (tabell 57).

Tabell 57: Bidrag med eget material till natgemenskaper med férdelning pa aldersgrupper. Andel i procent

Frekvens 19-25 26-30 31-35 36-45 46-55 56-65 Summa
Bidrar ofta Universiteten 25% 17% 19% 10% 0% 0% 22%
Svenskarna 44% 30% 36% 35% 26% 14% 37%
Bidrar ibland Universiteten 66% 67% 59% 61% 60% 0% 65%
Svenskarna 44% 66% 43% 41% 39% 52% 45%
Bidrar aldrig Universiteten 9% 16% 22% 29% 40% 100% 13%
Svenskarna 13% 4% 21% 25% 35% 33% 18%
Totalt Universiteten  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
Svenskarna 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

n p-varde

Universiteten 1060  0.000

Svenskarna 461  0.000
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Det finns ocksé ett visst positivt samband mellan att bidra med eget material och fildelning (tabell

58).
Tabell 58: Bidrag med eget material till natgemenskaper med férdelning pa fildelarkategorier. Andel i procent
Tunga Mattliga F.d.
fildelare fildelare fildelare  Ejfildelare  Summa
Bidrar ofta Universiteten 30% 24% 22% 14% 22%
Svenskarna 49% 44% 32% 34% 37%
Bidrar ibland Universiteten 59% 67% 62% 69% 65%
Svenskarna 41% 45% 57% 44% 45%
Bidrar aldrig Universiteten 11% 10% 16% 16% 13%
Svenskarna 11% 11% 12% 22% 18%
Totalt Universiteten 100% 100% 100% 100% 100%
Svenskarna 100%
n p-varde
Universiteten 1060 0.000
Svenskarna 461 0.017
Diskussion

Pa samma sitt som i foregdende avsnitt sammanfattas i tabell 59 utfallen av de statistiska
jamforelserna med avseende pa ett antal tendenser:

e Kon

o Alder

e Generation

e Fildelning

e Skillnader i omfattning mellan undersdkningarna

Tabell 59: Sammanstéllning av tendenserna for att kopa/boka eller betala varor och tjanster

Aktiviteter Koén Alder 35-arsgrans Fildelning Skillnad i om-
IE™ sol* IE SOl IE sol IE SOl fattning IE/SOI
Medlemskap i natgemenskaper Svag Nej Tydlig  Tydlig Ja Ja Ja Ja Stor
Besoksfrekvens Nej Nej Tydlig Tydlig Ja Ja Ja Nej Mattlig
Bidrag med eget material Svag? Nej Tydlig  Tydlig Ja Ja Ja Ja Liten

aKvinnor mer aktiva &n man

15 InternetExplorers

16 Svenskarna och Internet
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Skillnaderna i omfattning

De béada undersokningarna uppvisar stora likheter vad géller tendenserna for medlemskap i
nitgemenskaper. And pekar slutresultatet p en mycket stor skillnad i utbredningen av medlemskap
i natgemenskaper mellan hogskolestudien och svenska Internetanvéndare i allménhet. Forklaringen
ar enkel: InternetExplorers har sin tyngdpunkt i messengergenerationen medan Svenskarna och
Internet ligger tyngst i mejlgenerationen.

Ser vi till besoksfrekvensen — dvs. hur ofta man som medlem &r inne pa sin ndtgemenskap — mérks
en tydlig skillnad i intensiteten. I hogskolestudien uppger tva tredjedelar av medlemmarna dagliga
besok, i Svenskarna och Internet &r andelen “’bara” en tredjedel.

Vad giller att bidra med eget material — text, bilder, musik — ar skillnaderna mellan
undersokningarna mycket sma.

Tendenser med avseende pa kon

Genomgaende maérs inga eller mycket smé skillnader mellan mén och kvinnor. I InternetExplorers
rader en liten dvervikt for mén ifrdga om medlemskap, medan samtidigt kvinnorna dr nadgot mera
aktiva ndr det géller att ladda upp eget material. I Svenskarna och Internet saknas helt signifikanta
skillnader mellan kvinnor och mén.

Tendenser med avseende pa alder

Ater mirks en tydlig lderstendens i bada undersékningarna. Med stigande &lder 1) minskar andelen
medlemmar, 2) avtar besoksfrekvensen, och 3) hur ofta man bidrar med eget material.

Generationstendenser

Som redan ndmnts finns en markerad generationsfaktor ifrdga om medlemskap. Samma effekt gar att
iaktta dven for besoksfrekvenser och bidrag med eget material.

Fildelningstendenser

Genomgaende rader positiva samband mellan aktiviteterna i anslutning till ndtgemenskaper och
fildelning. Det finns dock ett undantag: besoksfrekvenserna i Svenskarna och Internet uppvisar ingen
relation med fildelning.
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